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KATA PENGANTAR

erkat rahmat Allah SWT buku Pedoman Penggunaan Web Badan Pengawas

Rumah Sakit (BPRS) dapat diselesaikan. Pedoman ini diharapkan menjadi acuan

bagi Badan Pengawas Rumah Sakit Provinsi (BPRS-P) dalam melakukan
pengawasan terhadap pelayanan rumah sakit. Dan pedoman ini diharapkan dapat menjadi
sarana bagi Rumah Sakit di Kabupaten/Kota maupun rumah sakit lainnya dalam memantau
dan menanggapi setiap pengaduan yang disampaikan oleh masyarakat atas keluhan
pelayanan yang dialami untuk meningkatkan mutu layanan masyarakat serta memfasilitasi
rumah sakit untuk menyampaikan keluhannya atas permasalahan yang dialami dalam
rangka memberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat.

Kami mengucapkan terima kasih pada semua pihak yang telah berkontribusi hingga
selesainya buku ini. Kami menyadari pedoman ini belum sepenuhnya sempurna sehingga
masukan yang bersifat membangun sangat kami harapkan.

Jakarta, Septembgy 2017

pwas Rumah Sakit Indonesia

Perpustakaan Kemenkes Rl
No. Induk 5603/’(’02 6all
Tgl. Terima : .. B/”{wz’ : h"d




SAMBUTAN
DIREKTUR PELAYANAN KESEHATAN RUJUKAN
KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

Di era digital dimana masyarakat semakin mudah Mendapatkan
informasi, maka semakin mudah pula masyarakat untuk melakukan
pengaduan, begitu pula dengan jumlah pengaduan kasus yang masuk ke
Badan Pengawas Rumah Sakit (BPRS) Indonesia dirasakan semakin
meningkat. Untuk mengurangi peningkatan jumlah kasus pengaduan,
BPRS sebagai unit nonstruktural harus melakukan pembinaan dan

pengawasan terhadap fasilitas pelayanan kesehatan rujukan.

Dengan adanya Buku Pedoman Penggunaan Web Badan Pengawas
Rumah Sakit ini, diharapkan dapat mendukung kelancaran penggunaan
Web BPRS vyang telah dibuat sebelumnya, sehingga mampu menjadi
pendukung utama bagi BPRS maupun BPRS Provinsi dalam menjalankan
fungsinya pada pengawasan atas pelayanan rumah sakit yang bersifat
nonteknis sehingga dapat meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit.
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SAMBUTAN

DIREKTUR JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

BPRS adalah Badan Pengawas Rumah Sakit, yang ada di tingkat pusat dan
provinsi. Di tingkat pusat disebut Badan Pengawas Rumah Sakit Indonesia yang
merupakan unit non stuktural pada Kementerian yang menyelenggarakan urusan
pemerintahan di bidang kesehatan yang melakukan pembinaan dan pengawasan
rumah sakit secara eksternal yang bersifat non teknis perumahsakitan yang
melibatkan unsur masyarakat,, sedangkan ditingkat provinsi disebut Badan
Pengawas Rumah Sakit Provinsi yang merupakan unit non structural pada Dinas
Kesehatan Provinsi yang melakukan pembinaan dan pengawasan rumah sakit
secara eksternal yang bersifat non teknis perumahsakitan yang melibatkan unsur
masyarakat. Dengan adanya Pedoman Penggunaan Web Badan Pengawas
Rumah Sakit (BPRS) diharapkan mampu memberikan pengawasan atas
pelayanan rumah sakit sehingga dapat meningkatkan mutu pelayanan rumah
sakit. Semoga buku pedoman ini menjadi acuan semua pihak untuk meningkatkan

mutu pelayanan di rumah sakit yang bermutu dan berkualitas.

irektur Jenderal Pelayanan Kesehatan
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KONTRIBUTOR
PANDUAN PENGGUNAAN WEB BADAN PENGAWAS RUMAH SAKIT (BPRS)

BPRS Provinsi DI Yogyakarta
BPRS Provinsi Nusa Tenggara Timur
BPRS Provinsi Gorontalo
BPRS Provinsi Bali
BPRS Provinsi Lampung
BPRS Provinsi Sumatra Utara
BPRS Provinsi Maluku
BPRS Provinsi Jawa Barat
BPRS Provinsi Kep Bangka Belitung
BPRS Provinsi Banten
BPRS Provinsi Sulawesi Tengah
BPRS Provinsi Sumatra Selatan
BPRS Provinsi Sulawesi Utara
BPRS Provinsi DKI Jakarta
BPRS Provinsi Nusa Tenggara Barat
BPRS Provinsi Kalimantan Timur
BPRS Provinsi Aceh
BPRS Provinsi Sumatera Barat
BPRS Provinsi Jambi
Dinas Kesehatan Provinsi Bengkulu
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur
Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan
Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Riau
Dinas Kesehatan Provinsi Riau
Dinas Kesehatan Provinsi Sulawesi Tenggara
Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Barat

Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah
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Dinas Kesehatan Provinsi Sulawesi Selatan
Dinas Kesehatan Provinsi Sulawesi Barat
Dinas Kesehatan Provinsi Maluku Utara
Dinas Kesehatan Provinsi Papua Barat

Dinas Kesehatan Provinsi Papua
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BAB |
PENDAHULUAN

Peran rumah sakit sebagai salah satu unit pelayanankesehatan,
merupakan bagian dari sumber daya kesehatan yang sangat diperlukan
dalam  mendukung penyelenggaraan upaya kesehatan, pada
penyelenggaraannya memiliki karakteristik organisasi yang kompleks
dimana jenis tenaga kesehatan dan perangkat keilmuannya terdiri dari
berbagai disiplin ilmu yang harus saling berinteraksi dengan tujuan
pemberian pelayanan yang bermutu.

Adanya bebagai macam permasalahan yang terdapat di rumah sakit
berdampak pada meningkatnya potensi konflik, untuk itu diperlukan
pembentukan suatu badan pengawas rumah sakit atau BPRS. BPRS adalah
Badan Pengawas Rumah Sakit, yang ada ditingkat pusat dan provinsi. Di
tingkat pusat disebut Badan Pengawas Rumah Sakit Indonesia yang
merupakan unit nonstuktural pada Kementerian yang menyelenggarakan
urusan pemerintahan di bidang kesehatan yang melakukan pembinaan dan
pengawasan rumah sakit secara eksternal yang bersifat nonteknis
perumahsakitan yang melibatkan unsur masyarakat, sedangkan ditingkat
provinsi disebut Badan Pengawas Rumah Sakit Provinsi yang merupakan
unit nonstruktural pada Dinas Kesehatan Provinsi yang melakukan
pembinaan dan pengawasan rumah sakit secara eksternal yang bersifat
nonteknis perumahsakitan yang melibatkan unsur masyarakat. Pengawasan
yang ada selama ini hanya dilakukan oleh dewan pengawas internal rumah
sakit dan diharapkan BPRS yang anggotanya terdiri dari wakil pemerintah,
asosiasi rumah sakit masyarakat dan profesi ini diharapkan dapat
memberikan kontrol secara independen penyelenggaraan pelayanan rumah
sakit baik milik pemerintah maupun swasta.

Di era informasi yang berkembang pesat, kebutuhan untuk media
informasi berupa Web site sebagai penunjang kinerja menjadi suatu
indikator kinerja dari BPRS Indonesia. Oleh karenanya peran dan fungsi
Web sebagai sarana untuk pemberitaan, mendukung kinerja BPRS menjadi
suatu kebutuhan. Dan Pedoman Penggunaan Web Site Badan Pengawas
Rumah Sakit disusun untuk mempermudah pengguna menggunakan Web
Site BPRS.

Secara umum akses halaman pada Web Site BPRS terdiri dari
Halaman Publik dan Halaman Akses Terbatas. Halaman Publik digunakan
untuk para pengunjung umum dan Halaman Akses Terbatas diperuntukkan
untuk Rumah Sakit, BPRS Provinsi dan BPRS Indonesia.
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BAB Il
PANDUAN UNTUK PUBLIK

Il. HALAMAN PUBLIK

Meme | 4 pres \-u- il
= T

- cw O bembegaid

BPRS Home Prom  Peagedusn  Perslun \ifo Kegieten  Info RS Lintas Seklat FAQ ,i

T —— S
Halaman beranda merupakan halaman depan untuk pengunjung Web Site BPRS.
Pada halaman ini pengunjung yang tidak memiliki hak akses dapat melihat menu-

menu yang tersedia pada menu bagian atas.

’ BPRS Home Profi  Pengaduan  Peraturan  Info Keglatan Info RS  Lintas Seklor  FAQ

Menu — menu halaman beranda sebagai berikut :

1. Home - Menu untuk melihat halaman utama web site

2. Profil - Menu untuk melihat Profii Anggota BPRS baik di pusat
maupun di provinsi

3. Pengaduan - Menu untuk melakukan pengaduan oleh masyarakat dan
rumah sakit

4. Peraturan - Menu untuk melihat peraturan — peraturan di Bidang
Perumahsakitan

5. Info Kegiatan - Menu untuk kegiatan yang dilakukan oleh BPRS dan BPRS
Provinsi

6. Info RS  Menu untuk informasi terkait dengan data rumah sakit,
jumlah rumah sakit dan organisasi rumah sakit

7. Lintas Sektor ~ : Menu untuk informasi institusi dan program lintas sektor
yang terkait dengan BPRS

8. FAQ : FAQ (Frequently Ask Question) pertanyaan-pertanyaan

seputar tentang Web BPRS
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Il. 1. Home
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BPRS  tHome Prom  pengacuan  Peratumn Info Keglatan  Info RS Luumor FAQ

Badan Pengawas Rumah Sakit

Badan Pengawas Humah Saki terin dan Badan Pengawas Rumah Sakd (ndoresia (BPRS| dan Badan Pengawas Rumah Saki Provinst (BPRS
Provmsi) BFRS menspakan unit non straktural pada kementenan yang menyelenggarakan urusan pemenniahan di bidang kesehatan yang medakukan
Ppemiinaan dan pengawasan rumah sakit secara shelemal yang bersifal nonteknis perumahsakitan yang melibatkan unsw masyarakat Dan BPRS
Provines unn nor stnitural pada dinas kesehatan Prowing: yang menyelenggarakan wusan pemenntahan d: badang kesehatan yang melakkan
pembenaan dan pengawasan rumah sakd secara ekstemal yang bersifat nontekmis perumahsakilan yang melibatkan unsur masy arakal

Tugas Wewenang

S
EPRS mempunya tugas BPRS mempunyai wawenang

1 Membust pegeman tentang pengawasan Rumah Sakit urtuk 1 Menyusun tala cara pananganan pengaduan dan mediasi cleh BPRS |
degunakan cieh BPRS Proving Provinsi

2 Membeniuk sistem pelaporan dan sistem miormast yang mensgakan 2 Manyusun pedoman sistem pelaporan dan sistem nfarmas: jejanng

; |:|anng dan BPRS dan BPRS Provins: dan BPRS dan BPRS Provinsi uniuk ditetapkan cleh herlen

3 Meiakuban analisis hasil pengawasan dan memberkan nekomenags! 3 Meminta laporan gan BPRS Piovinsi dan melakukan klaniikasi -
kepada Pemenntah dan Pemenntah Daerah uniuk digunakan sebagal mengenal pengaduan masyarakat dan upaya penyelesman sengketa i {
bahan pembinaan 4 Meninta laporan mengenas hasil pembinaan dan pengavasan dan

BFRS Piovins:

an

Meminta informas dan melakukan keordinass dengan BPRS Provinst ]
instans) pemenntan dan lembaga terkan dalam menyusun pedoman

lenlang pengasasan ruman sakd dan membeniuk sistem pelapoan

dan sistem informas:

£ Membankan rekcmendas: kepada Menlen dan gubernur mengenas

pola pembenaan dan pengawasan Rumah Sakd berdasarkan analisis A
_hfll_pfl_hﬁun dan pengawasan -

Menu Home merupakan halaman akses utama web site BPRS. Pada halaman ini
menampilkan gambar kegiatan BPRS serta penjelasan umum tentang BPRS serta
tugas dan wewenang BPRS.

II. 2. Profil

e R o P |

. T I R e
I‘ ‘.'PPRS-Bpr:.‘nggprq x : 1 u_ “ o
— ¥
+ + C B O Lyemiesgosd nceaptp i AR B 2
BPRS  Home QRN Fengaduan  Persiuran  InfoKegiaten (nfo RS Linlas Seklor  FAQ %
|
BPRS Pro.ins: A
Daftar Angg ~ ___ was Rumah Sakit (BPRS) |
E
Nama Jabatan Tipe Parlods
| Drdr H
Slamet
[ Rigad:
| FLrwehe, Ketua BPRS 2014-2018 >
| DTMAH
| AARS 1
Kt
e
Sumaryono
A BPRS 42019 ™
| Rahardjo o
MBA
|
il hpgxemesga..d.r».l.-n;lnghp.’r:anggmapr-..’bpf: -
—— T —
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Menu Profil untuk menampilkan profil dari para anggota BPRS. Pada meny ini
terdiri dari :

1.

BPRS
Sub Menu BPRS untuk menampilkan para anggota BPRS. Untuk melihat
menu ini diklik seperti gambar berikut.

BPRS Home BEGUES Pengaduan  Peraturan  Info Kegiatan InfoRS  Lintas Sekior
|

Daftar Angg = = o was Rumah Sakit (BPRS)

-

Setelah diklik, maka akan muncul tampilan Daftar Anggota Badan
Pengawas Rumah Sakit (BPRS) seperti gambar berikut.

(Ohn ] e W - - —— >

| @ oens - sprs angooutors X |0 I s s i i Bl it |
- - C 5 | @ oo kemkesgosdvl/indss g v B $ Cl;

BPRS Home ProMl  Pengadusn  Peraturan  InfoKegiatan InfoRS  Lintas Sekior

Daftar Anggota Badan Pengawas Rumah Sakit (BPRS)
Foto Nama Jabatan Tipe Pericde ] Ir

|
Drodr H |
Slamet
Riyadi
Yuwena, Ketua BPRS 2014-201% - I
DTM&H,

MARS. M

Kes

SUmMBON0 s BPRS
Rahardjo 29 2014-201% ®

MBA

Untuk melihat lebih lengkap profil dari anggota BPRS, pengguna dapat
meng-click tanda & sehingga terlihat halaman sebagai berikut :

B
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BPRS Home Prom  Pengatusn  Persivien Info Kegwian IMoRB  Lintes Sekor  FAQ ‘

Data Anggota BPRS : Dr. dr. H. Slamet Riyadi Yuwono, DTM&H, MARS, M. Kes

Mama v o M Same! Riyag: Yiowono DTMEH MARS W Kes

Jabatan  Kela
Tge EERE 1
Perioge  2014.20°0

Slatus 2t

Profl 1 Ketua Badan Pengawss Rumah Sait (BFRS| Indoness
¢ Dewan Penasehat RS Kanker Dnarmais Jak s
1 KOMISIONER KOMITE NASIONAL RS FTH KEMENRISTEX DIKT)
4. Sureeyor KARS
5 Azesor KDmoglens: IKE SINDC- BNSP

e ’ § Penasenal ARSADA Pusal - B b |

BPRS Provisi
Sub Menu BPRS Provinsi untuk menampilkan para anggota BPRS pada
setlap prownSI Untuk mellhat menu ini diklik sepertl gambar berlkut

BPRS Home LI - P;rmrnn IMfoKegatan InfoRS  LintasSekor  FAQ

Anggota Bprs BPRS

BPRS Provinsi

Setelah diklik, maka akan muncul tampilan Daftar Anggota Badan
Pengawas Rumah Sakit Provinsi seperti gambar berikut.

(Ques | o Wy T T - e—— [ PETEY =
W E5RS - Eprsp Anggotabiprs X | £ —
1+ kemies god | 9 ‘ ‘

BPRS GRS Pengaduan  Peraturan  Info Keglatan  Info RS Linas Sekdor

Daftar Anggota Badan Pengawas Rumah Sakit Provinsi (BPRS-P)

*} Sdlatkan Pilih Provins: dan Anggota BPRS i

Pilin Derdasarkan Provins! ]

Fouo Nama Jabatan Tips Pariods l

dr H

Keiua BPRS-F 0162019 L 4
Rudwan

MO 1M Se

L'_I:ID!'!.KEH'AR’SQC)dNI.ﬂﬂHCl-F!p 1= anggetabpns prep & H -
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Pada halaman sub menu BPRS terdapat tombol Pilih Berdasarkan Proving;
seperti gambar berikut

Daftar Anggota Badan Pengawas Rumah Sakit Provinsi (BPRS-P)

*1 Sitath an Pl Provins: dan Anggeta BPRS P

PAih berdasarkan Provins!

Provinsi Pty Provins: Fl

Saat provinsi dipilih dan kemudian ditekan tombol tampilkan_. Maka akan muncul
daftar anggota BPRS pada provinsi terpilih seperti contoh berikut.

BPRS  vome Prom  Pengaduan  Peraturan  InfoKeglatan InfoRS  Lintas Sekior

Daftar Anggota Badan Pengawas Rumah Sakit Provinsi (BPRS-P) 1
*| Silahkan Pilih Proving dan Anggota BPRS-F ‘j:
Piih besdasarkan Provinsi
Provissi [ YOGYAKARTA -]
"
Foto Nama Jabatan Tipe Periode

dr Sii
Noor

Ketua BPRSF e
14 Kes .

Untuk melihat lebih detail profil anggotanya dapat dapat meng-klick tanda &
sehingga terlihat halaman sebagai berikut :

Pedoman Penggunaan Web BPRS | 6



1.9_”._“".‘— T —— - - ___——- L_|Dlﬁi

@ BPRS - Viewp Anggotaliy “ . = ! > PRBY . — pa—— e
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BPRS Home Prom  Pengaduan  Peraturan  InfoKegiatan InfoRS  LintasSekor | FAQ

Data Anggota BPRS : Rennta Chrisdiana, M.Sc

Mama  Rennta Chsdiana, M S¢ l
Folo

Status Ak

Profil 1 Community Educator Lentera PKBIDIY 19051967
2. Inconesian Languange Tutor Girls Grammar Hgh Sthool - Canberra - Austraia 188-2000
3. Execulive Secretary - Sustainable Indonesian Growth Alliance - USAID 2000.2002
4 Sublitute Teacher - The Greater Lansing Islami School - Michigan USA  2003-2007
5. Tutor- The Reading Peapie - Lansing M1 2002-2002
& Exam Scorer- NCS Pearsan - Lansing Michigan - 2004-2007
7 Research Assistant for Michigan State University Ghild Development Laboratory | 2004-2005
§ Data Management - FACT Mchigan State Unweredy - 2004-2006 =

I.3. Pengaduan

Menu Pengaduan merupakan halaman akses bagi pengunjung untuk melakukan
pengaduan atas pelayanan rumah sakit baik rumah sakit swasta maupun rumah
sakit pemerintah. Pengaduan yang dikirimkan pada aplikasi ini akan diteruskan
kepada rumah sakit yang dituju dan dipantau oleh BPRS dan BPRS Provinsi atas
tindak lanjut laporan tersebut. Jika menu pengaduan diklik akan tampil gambar
sebagai berikut.

BPRS Home Profl Pengaduan ~ EACIEL Info Kegiatan InfoRS  Lintas Sektor FAQ

Pengaduan Masyarakal

Pengaduan Rumah Sakit

Form Pengaduan M, s

Pada menu pengaduan terdapat sub menu yang terdiri dari :

1. Pengaduan Masyarakat

Sub Menu Pengaduan merupakan halaman akses bagi pengunjung untuk
melakukan pengaduan atas pelayanan rumah sakit baik rumah sakit swasta
maupun rumah sakit pemerintah. Pengaduan yang dikirimkan pada aplikasi ini
akan diteruskan kepada rumah sakit yang dituju dan dipantau oleh BPRS dan
BPRS Provinsi atas tindak lanjut laporan tersebut. Form pengaduan ini terdiri dari
2 bagian :
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a. Identitas Pengadu

BPRS Home Bera Peraturan [ZLCUUCUN BPRS BPRS Provinal InfoRS  Logh

Form Pengaduan Masyarakat

Isian yang terdapat tanda bintang. wayrh disr

Identitas Pengadu

Provinsi Pengadu”  _ Puih Provinsi —

<]

Kab ! Mota Pengadu’ | — Pijihan — B

Informasi yang disajikan pada Identitas pengadu terdiri dari :

a. NIK :
b. Nama Pengadu :
c. Nomor Kontak
d. Provinsi

e. Kab / Kota

f . Alamat

Nomor Induk Kependudukan yang merupakan Identitas
Nomor pada Kartu Tanda Penduduk (KTP)
Nama Pengadu sesuai yang tertulis pada KTP

: Nomor Telp / HP yang bisa dihubungi untuk melakukan

konfirmasi oleh Rumah Sakit kepada pihak pengadu sebagai
proses penyelesaian atas aduan yang disampaikan

- Provinsi yang dipilih sesuai dengan KTP dimana Pengadu

tinggal

- Kabupaten / Kota yang dipilih sesuai dengan KTP dimana

Pengadu tinggal

. Alamat lengkap berupa jalan / kecamatan / kelurahan / desa

serta RT / RW yang menjelaskan secara lengkap tempat
tinggal pengadu
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b. Informasi Pengaduan

|
EGHS Home Berta Perstuan JETEEETIUN BORS  BORS Proviesl  ino RS Login

Informasi Pengaduan

Provimsi RS Piih Provmts

Pithan E'

[

Kab  Mots R4
Nama RS

i Aduan

B

Informasi yang disajikan pada Informasi Pengaduan terdiri dari :

a. Provinsi RS
b. Kab / Kota RS

c. Nama RS
d. Isi Aduan

- Lokasi provinsi Rumah Sakit yang akan diadukan
. Lokasi Kabupaten / Kota dari Rumah Sakit yang akan

diadukan

. Nama Rumah Sakit yang akan diadukan
. Penjelasan ringkas aduan / keluhan yang dialami pada rumah

sakit yang teradu

2. Pengaduan Rumah Sakit

Sub Menu pengaduan rumah sakit merupakan halaman akses bagi rumah sakit
untuk menyampaikan keluhan. Jika sub menu pengaduan rumah sakit diklik, maka

akan muncul tampilan sebagai berikut :

Ilﬁm-w-

. = = e
€ 5 C B © ookemkegod ireip

BPRS Home Profi

e ®F 0

Pengaduan Paraturan Info Kegialan  Info RS Lintas Sextor FAQ

Login
Sdahkan i forruli benkut dengan wentilas logn Anda

US DAY

=
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Untuk mengakses sub menu pengaduan rumah sakit, user terlebih dahulu
memasukkan username dan password. Karena pengaduan rumah sakit, hanya
untuk rumah sakit yang telah terdaftar dan memliki user dan password. Untuk
mendapatkan username dan password dapat mengajukan permohonan ke BPRS
Indonesia ke bprsindonesia@yahoo.com.

1.4. Peraturan

Menu Peraturan merupakan halaman untuk memberikan informasi tentang
peraturan-peraturan terkait dengan perumah sakitan yang telah diterbitkan oleh
lembaga-lembaga terkait dan Peraturan terkait dengan BPRS. Pada menu
peraturan terdapat sub menu :

1. Peraturan Perumahsakitan
Untuk melihat isi peraturan perumahsakitan terlebin dahulu di klik Peraturan
Perumahsakitan , kemudian akan muncul tampilan dibawah ini yang berisi
peraturan perumah sakitan.

[ T — — ' e
| @EsRS.PagaDynSre X . - ! J—————— S

o] o c ® O :;_-':k!.rnkes.go.ld - ey php ;o E_Q_. E ¥ i

= - - " ol
Peraturan = ML Keqihll’l IfoRS  Lintas Sekior FAQ |
|

Pedoman'JuklakiJuknis BPRS

Peraturan '

No.  Jenis Nomor | Judul/Tentang :::1 l
| R s Tatun 2009 Remansake o | |

il -.'JU ”2_3_Tarun 2014 _‘;Pe—menr::;han Daer_eh o m

!3 ‘_W ::D_Q_Tahun @ __j-véngarra_n;n Baharn yang Mencamza! adiktif }ilﬂau B i L

s |permenkes 147/MENKES/PER/j2010  |Permnan Aumah Sakit !

!5 I(spf‘.";rw;.s;‘;Dﬁgmuﬁ‘if_s;c;],TzODT}T(Iasnﬁka;;aTS-tancar IG mah Sakit Pendidikan o B

;6 .aepr'.ir-'n;!TwﬁﬁrI;s.ﬂsth:Ens |-Sranuar Peiaya_narl Mimimal Rumah Sakit im

r? _itepr"‘.enkes;EIS,FM«.kESESKIIU';'EDOé_ ;Demman_P_elavanan Rehablitas: Medik & Rumah Sakit

:e r,.emen'..a_s'so 3;r-£ér.|r.esxsmn,r 2008 Pemberlakuan Pedoman Pelaksanaan Program Ruman Sakit Sayang Ibu dan Bayl I
— e ki ool | i G Selih L

o Tkepmenkes 604/ Menkes/SK/VTI/2008  |Pecoman Pelayanan Maternal Perinatal pada Rumah Sakit Umum kelas B, Kelas € oan kelas © [

1
0 |Kepmenk=s776/Menkes/SK/VIII/2008  |Standar Pelayanan Anestesiologl dan Reanimas:  Rumah Sakit

=

1y ;ﬁepmenkes-;061,r.'»1erlr.esjswxl,fznos |Fenetaoar= Ruman Sakit Rujukan Haji
= ol : S —————— =
12 Kepmerkes432/Menkes/SK/1V/2007 Pedoman Manajemen Kesehatan dan Keselamatan kerja (K3) di Rumah Sakit

| B8, camhuaniasladfs AdaabaniCuteinfod Penetapan Rumah Sakit Berdasarkan Indonesia Diagnostic Related Group (INA-DRG)
bpes emikee goad/ v1jingerphp? r=site/pagelynnd/6 ||~ =
1 — M= e ——

2. Peraturan / Juklak / Juknis BPRS

Pada Sub Menu ini ditampilkan peraturan / juklak / juknis dari BPRS. Untuk
melihat-nya di klik Sub Menu Peraturan / Juklak / Juknis BPRS sehingga
muncul tampilan dibawah ini.
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O A NTERIAN RESERATL (==

— 1 L e

@ EPRS - Peratunamben St % ) . I - -
=

- ceE 0 kemkes.goad 1 iy .

| BPRS  Home Berna [ESEMVENN oo cecian BeRS "3PRE Provnsl  Info RS Logi

Berands  Peraturan BPRS Peraturan Perumahsakitan

Peraturan BPRS

]
i~
E
=2

No.Jenis Nomor B _ JudulfTentang
P SK HK.02.04/1118/064/2016/5K Kode Etik BPRS -

2 5K |HK.DZ.04/1108 "065_—"2016:SK Penilaian Mandin Oleh BPRSH
1

3 [SK WK.02.04/1118/066/2016/SK Peraturan Tata Kerga BPRS

:EJ’i'EE:'

o2

4 [SK  |HK.02.04/111.8/067/201615K Tta Cara Pembentukan BPRS Prowimel

7]

5 [SK  |HK.02.04/111,8/068/2016{K Tata Cara Penanganan Pengaduan

|
|
L

L hpl'&k?mt!&go.:dn'l_rlndex.php?r=s!le,r’perﬁurmb_pt

I.5. Info Kegiatan

Menu Info Kegiatan merupakan menu untuk menampilkan berbagai informasi
kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh BPRS dan BPRS Provinsi. Untuk
melihatnya dapat diklik menu Info Kegiatan sehingga muncul daftar kegiatan yang
telah dikirim oleh BPRS dan BPRS Provinsi sehingga tampil sebagai berikut.

(LOtien, J s - - -
@ 8955 Pout « "”g;’_;,;;;:__ ‘—E;I

« - C = 0O 2

< kemkes.goad, L inde: pip we Ry

BPRS  Home Profi Pengaduan Peraturan Info Keglatan  Info RS Lintas Sekior FAQ

Rangkaian Kunjungan RS oleh BPRS DIY

Selasa ¥ Mei 2077
Badan Pengawas Rumah Sakit di Daerah lslimewa Jogjakana telah melakukan kunjungan supervisi ke semua Rumah sakil di DIY séjak tahun 2015
Sebanyahk T3 Rumah Sakit yang beroperasi di wlayah DIY sudah dikunjungi dan mendapatkan pembimbingan serta pendampingan dalam upaya membenkan
pelayanan dan selengkaprya

—

Penanganan Keluhan Pasien RS Anutapura oleh BPRS Sulteng

Senin, B el 2017 |

Launching BPRS Jawa Barat
Senin. 3 Quloper 2016
BPRS Jawa Baral dresmikan pada tahun 2016, melalul
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Untuk membaca berita lebih lengkap dapat di klik judul dari berita yang diinginkan.
Sehingga muncul tampilan sebagai berikut.

T e o e - ———
@ Ranghaun Kunjungan RS X m a'_-_gﬁg-:--t‘ T ————— -
« = C #F 6 oemkecgoid . o B e Y ©

| BPRS Home Profi  Pengaduan  Peraluran  InfoMegistan InfoRS  Linias Sekor  FAQ )

ia  Rangkaian Kunjungan RS oleh BPRS DiY

». Berita [

Rangkaian Kunjungan RS oleh BPRS |
| DIy v

D Seiasa, @ hei 2017 H
|
|

Badan Pengawas Rumah Sakit di Daerah |stimewa Jogjakarta telah melakukan kunjungan supervisi ke Kategorl
semua Rumah sakdt di DIY sejak tahun 2015 Sebanyak 73 Rumah Sakil yang beroperasi di wiayah

Kegatan
DfY sudah dikunjungi dan mendapatkan pembimbingan serta pendampingan dalam upaya membankan
pelayanan dan memenuhi hak pasien
Supervisi BPRS DIY merupakan salah satu upaya untuk memenuhi hak dan kewajiban pasien , Rttt Kunci
| sekaligus juga pemenuhan hak dan kewajiban rumah sakit Hasil kunjungan menunjukan Suieng  Pasien AS Anapus |
yang cukup sigrufikan pada & aspek fokus pamantauan dan ini cukup menggembirakan BRRS DI |

Fokus pemantauan BPRS DIY pada aspek mutu pelayanan Rumah Sakil berfokus pada pasien,
penedap gernen kemplain, pelaksanaan pendidikan dan pendampingan pas keberadaan Dewan
Pengawas Rumah Sakt. menggall informasi terkail pemenuhan hak rumah sakit

Arsip

11.6. INFO RS

Menu Info RS merupakan menu seputar informasi tentang rumah sakit. Jika menu
ini diklik maka akan muncul tampilan sebagai berikut :

BPRS Home Pronl  Pengaduan  Peraturan  Info Keglatan WUGEERE Lintas Sekdor  FAQ

fert  Rangkaian Kunjungan RS oleh BPRS DIY Daftar RS Indonesia
Rekap Data RS

PERSI | Asosiasi RS / MAKERS|
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Menu Info RS terdiri dari -
1. Data RS Indonesia
Halaman ini merupakan hyperlink dari RS Online Ditjen Pelayanan }frz';e:i:fm

- . - - = v - e
'\,l-*—lm—t' x| W e ,'

~ d— —— - P “ il st |

|
cC w0 brmked go ot oW M a9 |

| |

DATA FUMAH SAKTT (WL INE

L= RUMAH SAKIT |
| XODE wooe
Add el Shew options E‘W‘Lﬂi s | s DMIXTUR | PENTELENGGARA  ALAMAT o |
| 19/10/201 % " Kermies I Parsahsbatwn|icces
| EODE BS 3172013 {msup ey | & [Pr Mohemmad Al iy Mo Inkarta 13238
| M rtnaiinn " _ fwem  frews
295455 21/01 201 REUP M. adam dr Bembang | nemkes Bunga Lau | 20036
L. 1275655 ik RSU b Mo 17 waden oty Macen| 2 |
RUMAH SARTT FOFFIZLTE: 5 DeTorD i Tgk Dmud cots sl |
171015 DOr Zmnosi | oo |, |dr Fachrul Jamal, Beureueh, MO, <22 5798} 13306
Abicn Sp. An. KIC 108 B ceh . | I
KABKOTA O7/0L/ 201 T|RSUD Dr Pemorop ] Suskarn ey
e st 5] e R Y e s B | i
teare 4 - sur Agustinar. M.Kes < 2]
1770272017 Pemprop Il Jmksa
RSUD Dr. Sasful dr RESTL KURMLA ; -
 Sowrch ] e e RSU 1A s Mikes SUOORNNZ gl | 222
— —rrr—— ﬂm 1 e
32/01/201 3 dr. Hochammad Hamies; I, Kesehatan I
3404015 RSUP Dr. Sardpto | RSU 4 |Syafak Hanung, Mo, 1 Selus Sernan 35288
JEp.5, MPH Vo skarta
04/04/2017] Pemoron 3. Prok Dr it
3578015] RSUD Dr. Sostorro| RSU | & |or HaRSONO MoRStops 6 - B |o gy | 50286
Sursbave
30/01/ 2014 DAL dr. Yusirwan, Kernkes T, Pevintis
1371010 B5U Or. W, RSU | 4 (snB, SpAAK), nemerdeasn [0 | 2512
ot MARS Pacang
03/01/ 2013 Pemiot T L
127501 RSUD Dr Arngack | msy | g |Df: Edwin Effendi, Yamin SH 47,  [Kota Medan| 20234 ~
" 1 "
e e —— :@

2. Rekap Data RS
Halaman ini merupakan hyperlink dari RS Online Ditjen Pelayanan Kesehatan

(Oven ] oo o SRS . 4 5 =
| @ Rengiaen KunpunganBS X | B SP2RS-DenvVontes X | € - - .-
c 5] “yari e kemkes gord b, sepo i T E _.- m 3 ®

FEMEMTERLAN

Rumah Sakit

Report Data Saat Inl

Adalan Report RS Orilne yang meliput data-data yang ada ngga saat ini N
| RS Dinarapkan Metakuk
Rekapitulas! Rumah Sakit By Kategori RS
Hepart Per Propinsi Kategor Nepamildan RS L
Pemerintah L E )
Proyeksi Tempat Tidur " Kemuegs 14
= Pemga Propens 78
Pernda Kabupaten 485 [
RS PUBLIK Pemoa Kola L]
- Mementenan Lain 12
Report Per § - TH] 19
FOLRI 42
Swasta Non Proht 543
Proyeksi Tempat Tider . Swarta 661
RS PUVAY BUMN 57
O o S B R o I by e R g T T
* Kederangan :

RS Swasla Terd) Dan: Perusahaan, Perorangan dan Swasta/Lannya

JUMLAH TEMPAT T1IDUR

3. Persi/ Asosiasi RS / MAKERSI
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Halaman ini merupakan hyperhnk dari PERSI.

10 e o - P 3% - [.é-jiq
|9=wtmuwn_r X | 3 Pusat Data & Informas 1 X . ___‘_ = |
cF O papersicoid 9w W ¥ © |

43 Kompartémen

PERSI ﬁ"ﬂﬂ HSI 5 st 20k

Perhimpunan Rumah Sakit
smmm

Home Tartang kami Pengurus PERSI Dasrah Kegiatan & Pelathan Auang Benta Dirakten Kesehatan #husus Anggota

INDONESIAN HOSPITAL MEDICAL EQUIPMENT Ttz
List Of Exhibitor - Hospital Expo.. e e

Berita Terbaru (5] LOGIN ANGGOTA
Username

Biskuit dari Pak Jokowi untuk Ibu Hamil |

II.7. Lintas Sektor

Menu Lintas Sektor merupakan menu dari lintas sektor yang terkait dengan
BPRS. Jika menu ini diklik maka akan muncul tampilan sebagai berikut :

BPRS Home Profl  Pengaduan  Peraturan  Info Kegistan InfoRS m_‘

e

= Ranghasan Kunungan RS oleh BPRS DIY BEoa Pesnn |
Ombudsman =}

| KweRs |

. . WKDS !

1 - Berita KKIMKOKI ]

Menu Lintas Sektor terdiri dari :

1. BPJS Kesehatan
Sub menu ini merupakan hyperlink untuk akses website BPJS Kesehatan.
Saat sub menu ini diklik akan diteruskan ke website BPJS Kesehatan,
sehingga muncul tampilan berikut.
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-r\om' = [oe o |
| - a 3 o 1
| 2 A - : |
l‘i i * |8 I“'”"‘“““F"b\ﬂw 3 W Ormbadionsn B Becandn | (5] 6015 KESTHATAN " bt

C E A bpys kesehatan go 9 Q it @ BOF @
| werwo ] QONO -
@ BRJS Kesehatan

I B il H H
| @ el Mari Berdonasi
' Salurkan sebagian rezeki anda

dengan bergotong royong@
«smss» Menolong Peserta JKN- KISY\
\ \

Beranda FroMi» Bea JamnanKesshabne Loyanane  inibmusiPublke  PPID  Hubung Kam

BERITA PENGUMUMAN

Evaluas Kebyakan dan Pelaksanaan UMUM  INFOLELANG  SIARAN PERS
Penyslenggaraan JKN oleh DUSN Drdampingi
Dewan

+ Beauty Conlest Pengadaan Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan - Coordination of Benefit BPJS Kesehatar

Periuas Kepeseraan dan Channel

£ * Pembayaran BPJS Kesehalan Perkokoh
Sinery dengan

by 301

PENGUMUMAN SAYEMBARA JINGLE BPJS
KESEHATAN
1 01

itpe /fwww bpys-kesehatan go.d/bpys index. php/post/read 2017/450/ Masyarakat-Bisa- Donas-Untuk-Program ¥
T —— e e -

Ombudsman

Sub menu ini merupakan hyperlink untuk akses website Ombudsman
Republik Indonesia. Saat sub menu ini diklik akan diteruskan ke website v,
sehingga muncul tampilan berikut

[ Owemn | & ‘ e ) i
@ B9RS - Wids X Ombudsman Fl- benonds X | (5] 8PIS KESEHATAN - . D e s

= @ . ombudsmangoid C e B4 @
1

| 4 OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Q search

BERANDA PROFIL PERWAKILAN PUBIIKAS| BERITA PENGADUAN GALER| SAYEMBARA DESAIN LOGOD

OHBUDSMAN WHAT'S NEW
> REPUBLIK IMDOMERIA

Ombudsman Dukung Kemenhub

SELAMAT

—e ANt ——— Ombudsman; Laporkan Jika Ada
curangan dalam Ujian Kelulusan

- 0 dsman: Ciptakan Layanan
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3. KNKPRS _
Sub menu ini merupakan hyperlink dari

Komite Nasional Keselamatan

Pasien Rumah Sakit (KNKPRS). Namun komite ini belum memiliki portal web.

WKDS
Sub menu ini merupakan salah satu progra

m yang melibatkan fungsi BPRS

untuk memberikan informasi peserta program wajib kerja dokter spesialis

(WKDS). Saat sub menu ini diklik akan muncul tampilan ber.ik.li,t

(Ques ]

B o

(]

* | N Ombuciuman BT - Berancts % | (B 815 KESEHATAN

- =0

kemkesgoid .

BPRS

Program Wajib Kerja Dokter Spesialis (WKDS)

No  Nama Ruriaki Sakit Halb | Kotn Proplnai
dr Barnbang Sulashio Sp B RELD Mukomuka KABUPATEN MUKOMUKD BENGKLULY
dr Syafnad Sp PD RSUD Muk omk o KABUPATEN MUKCHMUKO BENGELULY ] |
4 dr Aum Lnanghing SpB RSUD Wonesan KABUPATEN GUNUNG KIDUL [ YOS YAKARTA
dr Andre CHnstan Watya, SpOG RSUD Tani dan Mela an HABUPATEN BOALEMO GORONTALD
& e Jemmy Matoha Sp B RSU Prof Or b Ao Saboa KOTA GORONTALO GORONTALO
dar Rofi Irman Sp PD RSUMay H A ThaltySunga Penun  MABUPATEN KERINCI JRMEI
6 dr bendn SpB RSUKH Daud Anf KABUPATEM TAMJUNG JABUNG BARAT  JAMEI
ar Nunng Ingyan. Sp A RSUD Cicalengka KABUPATEN BANDUNG JAVA BARAT
10 ar Hysh Saputa WA Sp PO RS Seharwang KOTA SUKABLUN JAWA BARAT
1M d Nef Eva San Tangan, Sp An RSUD Mayabengha KABUPATEN MAJALENGKA JAVA BARAT
iy o -i

p— o —— —

5. KKI/MKDKI
Sub menu ini merupakan hyperlink untuk a

kses website Konsil Kedokteran

Indonesia _—

Qe | PR T P o | ]

l_i_n;me\m % | B Konsd Kedokteran lndone % | @ Ombudeman - Berands % [E)ERJS KESEHATAN v.lu Al e
e e — L et - - o e |
c o kegod o e H ¥

NEWS b [ NFORAMATION
RADIO NETWORK

TALK SHOW
KONSIL KEDOKTERAN INDONESIA
Radio Elshinta 90.0 FM

hints 20.0 FM

Talk Show KKI1 di

M. Rt 20 Sepsmiber 2116

Cari Dokter/Dokter
GigliDokter Spaaialis

IR e
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I1.8. FAQ

Menu FAQ merupakan menu yang digunakan untuk memberikan informasi
tentang pertanyaan umum seputarBPRS dan penggunaan Website BPRS.

11.9. LOGIN

Menu Login digunakan untuk mengakses halaman dengan user terdaftar. User
terdaftar tersebut terdiri dari :

1. User Rumah Sakit
2. User BPRS Provinsi

3. User BPRS

SR ey i eiaa =)

I @ BPRS - Login # [ Konsil Kedokteran Indone X ],mmnm-w. x  [G)EPIS KESEHATAN x Lmv “ s
€« = € ¥ ® bpokemkesgoid (1 irdecphp g | vy & ¥ @ |

|
| BPRS Home Profl  Pengaduan  Peratiran  InfoKegiatan InfoRS  LintasSekior  FAQ

| |

|
| Login

Silahkan isi formulir berkut dengan identitas login Anda

username °

password *

Masuk

% [} E—— E———

Untuk mendapatkan username dan password dapat mengajukan permohonan ke
BPRS Indonesia ke bprsindonesia@yahoo.com
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BAB IlI
PANDUAN UNTUK RUMAH SAKIT

Halaman Rumah Sakit

Halaman Rumah Sakit merupakan halaman yang hanya dapat diakses oleh
pengguna sebagai rumah sakit.

BPRS RIS EECl Pengaduan Rumsh Sakit Indikator Penilaian Mandii  User : RS Harapan Keluarga Jababeka

Pada halaman ini terdapat menu :

1. Pengaduan Masyarakat
2. Pengaduan Rumah Sakit
3. Indikator Penilaian Mandiri
4. Informasi User

lll.1. Menu Pengaduan Masyarakat

Menu pengaduan masyarakat merupakan menu yang digunakan untuk melihat
daftar pengaduan masyarakat yang ditujukan kepada rumah sakit. Pengaduan ini
tersaji dalam bentuk tabular dengan informasi ringkas yang terdiri dari No Aduan,
Waktu, NIK, Nama Pengadu, Nomor Kontak, Nama Provinsi, Nama Kabupaten /

Kota dan tanda £ .

) 6PRS - List Pengadusn: X [ [ Data x

+ <+ € # O bpokemkesgoudivlincerphp

lr‘ﬂl;i:rhiimw . _IJ;I.‘ RS.Harapan mm

BPRS Kt lliot el Pengedusn Rumah Sakit

Daftar Pengaduan Masyarakat
HNo Aduan Waktu NIK Nama Pengadu Nomor Kontak  Provinsi Pengadu  Kab | Kota Pengadu
MAS1460482453 2016-09-2523:40°5¢1  19820306201020001 IMAM BUKHORI 081234857388 DK JAKARTA KOTA JAKARTA PUSAT

MenampBan 1-2 dan 2 hasd

|
WMAS1468385052 2016092623 4050 19820306201020001  Abdul Muis 08124657893 RIAU KABUPATENS 1A K P ‘
» |

Untuk melihat detail pengaduan dapat meng-klik tanda &, sehingga muncul
tampilan sebagai berikut :

Pedoman Penggunaan Web BPRS | 18



E — I
O Manu -MD_—?E_.J- - R | = (2} ]|
@ BPRS - View Pengactuan! X | [Y Data W -

[+ +» ¢ 2 0 kemkes.gosd v 0

BPRS  Pergadusn Vasywsiat  Pangecuan Rumeh Skt Inclikator Peniiasan Mandir User : RS Harspan Keiuargs Jababeks . -

|
Pengaduan Masyarakat dengan No Aduan : MAS1468385852

No Aduan MAS 1458385652
Waktu 2016-D8-25 234050
NIK 19620305201020007
Nama Pengadu Abdul Mus
Nomor Kontak 05124657803
Mama Prov RIAU
Mama Kabkot KABUPATENS|AK
Alamat Siatang Sakh T8
Isi Aduan Rumah Sakitini tdak profesional

Tindak Lanjut Pengaduan

Isiam tindak lanjut pengaduan *

Respon Pengaduan  _ Fijin Tindak Lanjut - |:|
[Kanm

Ringkasan Tindak Lanjut Pengaduan

Jannnal = K Tindak | aniu ] >

Pada menu detail pengaduan terdiri dari 3 bagian, yaitu :

1. Informasi Pengaduan
Informasi Pengaduan menyajikan informasi lengkap dari pengaduan yang
ditujukan pada rumah sakit. Pada informasi tersaji isi dari aduan yang ditujukan
pada rumah sakit.

2. Tindak Lanjut Pengaduan
Tindak Lanjut Pengaduan merupakan bentuk respon yang dilakukan oleh
rumah sakit dari pengaduan yang ditujukan. Tindak Lanjut Pengaduan ini akan
dipantau oleh BPRS untuk memonitor pangaduan yang diajukan dan bentuk
respon yang diberikan oleh rumah sakit.

3. Ringkasan Tindak Lanjut Pengaduan
Ringkasan Tindak Lanjut Pengaduan merupakan informasi dari Tindak Lanjut
Pengaduan. Yang terdiri dari Tanggal dan Keterangan Tindak Lanjut
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lll.2. Menu Pengaduan Rumah Sakit

Menu Pengaduan Rumah Sakit merupakan menu bagi rumah sakit untuk
memberikan pengaduan atas permasalahan — permasalahan yang dihadapi dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat Permsalahan -
permasalahan ini merupakan permasalahan yang berhubungan dengan instansi
terkait.
LO Menu |

| @ £955 - Create Pengadua- X |D0m

& & O =m D bprokemkesgoid/viinde php v ®|

BPRS  Pengaduan Masysrakat  Pengadusn Rumeh Sakit  Indikator Penilaian Mandii  User | RS Harapan Kaluarga Jababeka

Form Pengaduan Rumah Sakit !

isian yang terdapat tanda bintang *). wajib diisi

"
] ) —

! Tijuan Pengmckan | pilih Instansi ~
(]

Isi Adman | BFJS
PERORANGAN
DINAS KESEHATAN PROVINS! DKI JAKARTA
DINKES KOTAMADYA JAKARTA PUSAT
DINKES KOTAMADYA JAKARTA UTARA
DINKES KOTAMADYA JAKARTA BARAT
DINKES KOTAMADYA JAKARTA TIMUR
DINKES KOTAMADYA JAKARTA SELATAN

Kinm | DINKES KAB KEPULAUAN SERIBU

DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA BARAT
DINKES KAB BOGOR
DINKES KAB SUKABUMI

DINKES KAS CIANJUR

DINKES KAB BEKASI

DINKES KAE. KARAWANG

DINKES KAE PURNAKARTA

DINKES KAE SUBANG

DINKES KAB BANDUNG

DINKES KAB. SUMEDANG -

—————

* '

—

Pada menu ini tersaji pilihan instansi yang diadukan dan isi pengaduan yang
disampaikan. Pengaduan ini akan diteruskan ke BPRS Provinsi setempat untuk
dilakukan tindak lanjut.

lIl.3. Menu Indikator Penilaian Mandiri

Menu indikator penilaian mandiri merupakan bentuk penilaian dengan
menggunakan assessment berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 88
tahun 2015 tentang Pedoman Pengasawan , Sistem Pelaporan dan Sistem
Informasi dalam Penyelenggaraan Pembinaan dan Pengawasan Rumah Sakit
oleh Badan Pengawas Rumah Sakit yang dijelaskan lebih lanjut pada petunjuk
teknis.
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=

M s 1z - —
O Menu ey Sl B s S l‘“lu.i
| @ BPRS - Assessment Instry X | [ Data x h ———
- C #  ©® ULy kemkesgod s phiy 2N} !
. ——— r— |
BPRS  Pengaduen Masysrsiat  Pengaduan Rumeh Sakit  Indikator Panision Mandid  User : RS, Harspan Ketuarga Jababeka -
L]
et PENERAPAN HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN
h ~2e \ ku'
N =1 28.7% W PENERAPAN HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN Instrumen Pengamatan .
\ wa,
| 1. Terdapat informasi pada publik d
u . - Memperoleh informasi mengenai tata tertib dan rumish gakit tentang:
| Ay peraturan yang berlaku di rumah sakit a. Informas: mengens rumah sakit [
\ i dan regulasinya
_ b, Lembar hak pasien untuk rawat
l PAN HAK DAN jalan dan rawat inap
D AN RUK A -
BAN RUMAH SAKI . Pemberitahuan daftar tunggu untuk
{ pemeriksaan diagnastik dan bedah
2. Terdapat informasi di RS tentang
- rumah sakit dan requlasinya W
oA - - e i
PENERAPAN PERATURAN Ya
PERUNDANG - UNDANG - |
YANG CAIT DENGAN
NG TERKAIT DENGAN 3. Terdagat informas di RS tentang
RUMAH SAK( H
Lembar hak pasien untuk rawat jalan
dan rawst inap
)
L‘ 4. Terdapat infarmasi di RS tentang p < I
- —— i _—

Pada menu ini terdapat Gauge Meter penilaian dari pengisian assessment. Proses
pengisiannya cukup terdiri dari Ya / Tidak. Kemudian dilakukan perhitungan dan
disajikan dalam bentuk prosentase. Perhitungan prosentase dari setian elemen
penilaian mempunyai bobot nilai yang sama. Sehingga angka prosentase yang
tersaji diperoleh dari :

Angka Prosentase = (Jumlah Yang Terpilih “Ya” / Jumlah Seluruh Elemen ) x 100%

Pada Menu Indikator Penilaian Mandiri terdapat Sub Menu yaitu Hasil Penilaian.
Fungsi dari Sub Menu ini untuk melihat hasil pengisian Indikator Penilaian Mandiri.

=

BPRS  Pengadusn Mesyarskat Pengaduan Rumah Sadt

Indikator Penilaian Mandin User : RS.Harapan Kaluarga Jababela

Daftar Laporan Rumah Sakit |
Cek Cek 0 EI
No.  Nilai (%) Bulan Tahun Kirim  Propinsi Pusat  Update Updater Email
" I
. = B B
Rabu 16
1 2874 November 2016 v November INAIRGEgmail com U4 oy
2016
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Rumah Sakit diharapkan mengisi laporan penilaian ~ mandiri  (self
assessment)pemenuhan hak dan kewajiban pasien secara online di web BPRS
(sesuai dengan permenkes No 88 Tahun 2015 tentang Pedoman Pengawasan,
Sistem Pelaporan, dan Sistem Informasi dalam Penyelenggaraan, Pembinaan dan
Pengawasan Rumah Sakit oleh BPRS) yang terdiri dari :

1. Penerapan Hak dan Kewajiban Pasien

Penerapan Hak dan Kewajiban Rumah Sakit

Etika Rumah Sakit

Penerapan Etika Profesi

Penerapan Peraturan Perundang-Undangan

Penerimaan dan Penanganan Pengaduan secara online di situs resmi BPRS

atau Rumah Sakit dengan cara mediasi, dll

o oh N

lil.4. Menu Informasi User

Menu informasi User terdiri dari :

1. Profile

2. Logout

Menu Profile digunakan untuk melihat dan melakukan perubahan profile dari
pengguna yang masuk pada halaman terbatas.
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BAB IV
PANDUAN UNTUK BPRS PROVINSI

HALAMAN BPRS PROVINSI

Pada Halaman BPRS Provinsi terdapat menu sebagai berikut :

. Pengaduan Masyarakat

Menu ini berfungsi untuk melihat berbagai pengaduan Masyarakat yang masuk
pada Provinsi.

. Pengaduan Rumah Sakit

Menu ini berfungsi untuk melihat berbagai pengaduan Rumah Sakit yang
masuk pada Provinsi

. Indikator Penilaian Mandiri
Menu ini berfungsi untuk melihat isian Assestment Penilaian Mandiri oleh
Rumah Sakit di wilayah Propinsi

. Indikator Pengawasan
Menu ini berfungsi untuk melihat dan memberikan penilaian pengawasan oleh
BPRS atas Rumah Sakit. ( Untuk saat ini menu ini belum diaktifkan )

. Konten
Menu ini berfungsi untuk menuliskan berita dan kegiatan pada masing-masing

BPRS Provinsi

. User Profile
Menu ini berfungsi untuk melakukan perubahan pada Profil User
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IV.1. Pengaduan Masyarakat

Pada menu Pengaduan masyarakat seperti yang terlihat pada gambar berikut :

L+ & € B ® bposkemkesgosdlintephp

Ringkasan Pengaduan Masyarakat Provinsi JAWA BARAT

No  Nama Kab | Kota Jmi Pengaduan Jmi Belum TL Jmi TLRS Jmi TL BPRS-P Jmi TL BPRS Jmi Selesai
1 KABUPATEN BOGOR

KABUPATEN SUKABLMI

KABUPATEN CIANJUR

KABUPATEN BANDUNG

KABUPATEN GARLT

KABUPATEN TASIKMALAYA

-4 o o -~ w [

KABUPATEN CIAMIS

KABUPATEN KUNINGAN
9 KABUPATEN CIREBON

10 KABUPATEN MAJALENGKA

r

Pada menu ini terdiri dari 2 bagian yaitu :

1. Ringkasan Pengaduan Masyarakat pada Provinsi
Ringkasan Pengaduan Masyarakat memberikan informasi :
e Jumlah Pengaduan yang masuk
e Jumlah Pengaduan yang belum dilakukan Tindak Lanjut
e Jumlah Pengaduan yang dilakukan Tindak Lanjut oleh Rumah Sakit
¢ Jumlah Pengaduan yang dilakukan Tindak Lanjut oleh BPRS-P dan
e Jumlah Pengaduan yang dilakukan Tindak Lanjut oleh BPRS

¢ Jumlah Pengaduan yang telah Selesai

Mepamgiban 110 dan %

L ANCH

BPRS [t lliae =8| Pengadusn Rumsh Skt Indikator Perilalan Mandin Indikator Pengawasan  Konfen  User - bprs jabar

hasi

Informasi Ringkasan ini pada setiap Kab / Kota di Wilayah Propinsi Tersebut.
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2. Daftar Pengaduan Masyarakat pada Provinsi

Dal_‘tar Pengaduan Masyarakat pada Provinsi merupakan informasi Detail dari
setiap pengaduan yang masuk.

« -+ CF B b kemkes.gosd 1 rdey phy L J @ f
BFRS [RautlulESEr il Pergadumn Rumsh Sskdt  Indikator Penilaion Mandil Indikstor Pergewmsen Komlen User * bprs jsbar -]
1 0 KABUPATEN MAJALENGKA . z . g -

Daftar Pengaduan Masyarakat Provinsi JAWA BARAT

Kab | Kota

No Aduan RS Aduan Waktu Status Detail
WABUPATEN BEKAS| MAS 1468385852 RS HARAPAN KELLIARGA JABABEKA 2016-09-25 234050 P
KABUPATEN BEKASI MAS 1469182453 RS HARAPAN KELUARGA JABABEKA 2016-08-25 234053 el
KABUPATEN BANDUNG MAS 1471027738 RSUD CICALENGKA 2016-08-25 234052 I
KABUFATEN BANDUNG MAS 1471027750 RSLD CICALENGKA 2016-08-25 234257 P
KABUPATEN BANDUNG MAS1471027753 RSUD CICALENGKA 2016-08-25 234300 B
KABUFATEN BANDUNG MAS 1471027750 RSUD CICALENGKA 2016-08-25 234052 B -
KASUPATEN BANDUNG MAS1477927763 RSUD CICALENGKA 2016-06-25 234052 P
KABUPATEN BANDUNG MAS 1471927757 RSUD CICALENGKA 2016-10-D7 12:3224 o
Menarmgdian 1-3 das d
A

Adapun untuk melihat detail dari pengaduan dengan meng-klik tanda £ dan
akan muncul tampilan

BPRS  Pongaduon Mesyarsbat Pengadusn Rumsh Saldt Indikator Pendaian Mandini Indikaor Pengawasan  Komen  User : bpr jabar

Pengaduan Masyarakat dengan No Aduan : MAS1468385852

Mo Aduan MAS 1468385852
Wakiu 2016-09-25 234050
MK 15820305201020001
Hama Pengadu Abdul Muis
Nomor Kontak 0E124657B53
Nama Prov RIAU
Nama Kabkot KABUPATENS A K
Mamal Sialang Santi 7B
Isi Aduan Rumah Sakt ini idak profesional

Pedoman Penggunaan Web BPRS | 25



IV.2. Pengaduan Rumah Sakit

Pada menu Pengaduan Rumah Sakit terdapat menu sebagai berikut :

« &+ 0o ®m 6 :-;-\I:-(;mkes.go-d W Ardes php » G}|

BPRS  Pengecusn Mesysrmial Fengadusn Rumeh Skt Indikator Penilaian Mandit Indikator Pengawassn  Konten  User : bpra jabar

Daftar Pengaduan Rumah Sakit di Provinsi JAWA BARAT

Instans|

No Aduan Waktu Nama RS Teradu Isi Aduan

HOS1459781867 : ET“D;?'” ffam’w KELUARGA  ppys Pelayanan Kartu BPJS dipersuli £ :

HOS 1474628022 f:’gﬂ?ﬂ ‘F]tfa':;ﬂef:” KELUARGA oo 1o Terdapat Pasien yang ditolak menggunakan Karu BPJS 2 n Abdul Basid £, :

ol e I et g
pilkan B

Pada menu ini terdapat informasi No Aduan, Waktu, Nama Rumah Sakit yang
mengadu, Nama Instansi yang teradu dan Isi Aduan. Untuk melihat detail

informasi dapat melakukan dengan meng-klik tanda # sehingga tampil.

€« > O B O bpskemkesgoid/vlmdexphp ) v @ [|

BPRS  Pengadusn Masyarakai  Pengaduan Rumah Sakit Indikator Penilsian Mandini  Indikator Pengawasan Konten  User : bprs jabar

Pengaduan Hospitals  HOS1471928022

View PengaduanHospital #H051471928022

Id Pengaduan  HOS1471928022
Waktu  2016-08-23 115242
IdRs 3216385
Tiguan Pengaduan 00000
Isi Aduan  Terdapst Pasien yang ditolak menggunahan Kartu BPIS a.n Abdul Besid

IV.3. Indikator Penilaian Mandiri

Pada Menu Indikator Penilaian Mandiri merupakan menu untuk menyajikan
informasi hasil penilaian mandiri oleh Rumah Sakit. Adapun hasil tampilan pada

menu tersebut sebagai berikut:
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+ + C F @ bookemiesgon L BRON

BPRS  Porgedusn Meswrsial  Pengadumn Rumsh Skt Indikater Panlsion Mandrl Indiafor Pangawasen  Komen  User - bprs jaber

Laporan Self Assestment RS di Provinsi JAWA BARAT

Cek Ke 10 3
No. Nilai (%)  Bulan Tahun Propinsi  Pusat Update Rumah Sakit
2874 Movember 206 Rabu, 16 November 2016 RS Harapan Keluarga Jababeka L
2 5178 Septamber 208 v Selasa. 22 September 2015 RSU Or Hasan Sadibn Yo
3 357 September 2015 7 Selasa 22 September 2015 RS Harapan Depok Y

Pada menu ini dapat diperoleh informasi penilaian yang terdiri dari Total hasil
penilaian, Bulan pengisian selfassestment . tahun, tanggal update, serta saran
yang dituliskan. Untuk melihat informasi detail dapat dilakukan dengan meng-klik
tanda £ sehingga muncul tampilan :

L0 vy | . " ——
[ 0P85 - Assessmennvien? xh — -‘* W vy

e .

(B e T s =

€ = € =T © opokemkesgoidiiinoerpr

B » Laporan Assessment RS Harapan Keluarga Jobabeka bulan November 2016
iom W « Surveyor RS,Harapan Keluarga Jababeka

PENERAPAN HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN

PENERAPAN HAK DAN "
2l PENERAPAN HAK DAN KEWAJIBAN _
REW SIEN PASIEN Instrumen Pengamatan
Pi AN HAK DIAN

KENAJIBAN RLIAH SAKIT 1. Terdapat informas: pada public di rumah sakit

deh inform |
3 ETIKA RUMAH SAKIT Mempe in asi tentang: @
: iy tata tertib dan peraturan yang m
berlaku di rumah sakit
£ PENAMGANSY 2. Terdapat informasi di RS tentang rumah sakst dan
FENGADUAN regulasinygs
6 KEPATUMAN
FENERAPAN PERATURAN n

PERUNDANG - UND 3, Terdapat informasi di RS tentang Lermbar hak pasien

unbuk rawar jalan dan rawat map

4. Terdapat informasi di RS tentang Pembeniahuan
deftar tungpu untuk pemenksaan diagnostik dan bedah
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Rumah Sakit diharapkan mengisi laporan penilaian  mandiri  (self
assessment)pemenuhan hak dan kewajiban pasien secara online di web BPRS
(sesuai dengan permenkes No 88 Tahun 2015 tentang Pedoman Pengawasan,
Sistem Pelaporan, dan Sistem Informasi dalam Penyelenggaraan, Pembinaan dan
Pengawasan Rumah Sakit oleh BPRS) yang terdiri dari :

1. Penerapan Hak dan Kewajiban Pasien

Penerapan Hak dan Kewajiban Rumah Sakit

Etika Rumah Sakit

Penerapan Etika Profesi

Penerapan Peraturan Perundang-Undangan

Penerimaan dan Penanganan Pengaduan secara online di situs resmi BPRS
atau Rumah Sakit dengan cara mediasi, dll

SIS AN

IV.4. Konten

Pada menu konten berfungsi untuk melakukan pemberitaan dan menuliskan
kegiatan-kegiatan dengan penjelasan singkat.

T;J_O Lot s Eup - =
|| & EPRS - Admn Post ) . ’ ;
€« o+ C B D 1 kemkerood - B
BPRS  Pengaduan Masyarakat Pengaduan Rumah Sakt  Indikstor Peniisian Manaki Indikslor Pengswasan  Konfen  User: bpre.dy
|
Kelola Benta
BERITA + Tamban Berta |
No Title Kategon Kata Kungl Status Sticky Create Time  Detil
B ’l ‘
! Launcing BPRS Published # 31 May 2016 [ L |
. Launchng BPRS
- Published B x
Jawa Barat Published v 03 Oct 2016 . Y | ‘
Penanganan |
Keluhan Paswen
3 S apu ubhish i
3 pSarusprsioln Sulteng Pasien RS Anut Pubtished 7 08 May 2017 " 3’ ‘
EPRS Sulteng
Rangkaan
£ Kunpungan RS oleh  Kagatan BPRS DIY Published v 09 May 2017 A 1 |
BPRS DiY
Reynalksas Peran
Dewan Pengasas
= — — — - — —— I— B hd|

Untuk melakukan pemberitaan dengan menggunakan tombol tambah berita.
Sehinga muncul tampilan sebagai berikut.
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_& EM.;-I;-!!!E Pest ® .‘.3
+ C ¥ O Lokemkesgosd vl e ol o e :m ¥ O
— . |

e —

Indiiaior Penfialen Mandid  Indikardor Pengawasan

. -BPRS_ . _Fenolﬂun Masyaraka!  Pengadusn Rumah st

Create Post

Post Baru
|
Fredds with * aw meguimed
{
Coment” X L @6 alty @' s dv vl [Zla = :
Pragaph v Fortfemly v Fotsree v 4 v %W = B &
B 7iys B8 a8 Sxc-x % 0e 5 H |r

I, el N Y

Informasi yang wajib diisikan untuk melakukan pemberitaan yaitu Judul Berita, Isi
Berita dan Status berita. Untuk menambahkan gambar pada berikta dapat
menggunakan icon seperti gambar dibawah.

B0

l sisipkan,/Ubah Gambar ]

Sedangkan untuk melakukan perubahan berita dapat dilakukan dengan tombol

update dengan icon - pada judul yang akan diubah. Sehingga muncul seperti
tampilan berikut.
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(Quen | ’“ =i
M EPRS - Updae Post % [% .

- C F O tpokemiesgond .

BPRS  Pengaduan Masyarakal Pengaduan Rumah Sakf Indikstor Penhaian Mandi

T Qangkaian Kunjungan RS cich BPRS DIY

tabun 2015, Sebaryak 73 umak Sakit yang bemparas 4 wilayah DIY sudeh d
2! dalam upaya membankan pelayscan dan uhi hak pasen.

Indikator Pengawasan Konten

UPDATE BERITA Rangkaian Kunjungan RS oleh BPRS DIY

Fields wath * ae reguired

Coment X 4 BB mt el @ lnv]iE]e @
@ i / / = W = A

fagaph - Fotfamly | Fotse v A s F 8

B I Us % 3 @ =+ 7% x & U= = H

i i inl k Rumah sakt & OIY sajak =

Badan Pargawas Rumah Sakit i Dawcah Istimewas Jogialarta telah “I.hkp|‘k:':|m:q|‘l:::r:|p:ﬁ‘::“p:mhmuiﬂlﬂ bl B

an bk rumah sakit.

| Hurpngan Suparvisi RS BPRS DIV

DIy salah wntik mermanuhihak dan k
hak dan b salklt, Hagl Kan perubaban yang ou
iri cuboup menggambirakan, Fabus pamantauan BORS 017 pade sspek muty palayanan Aumd .
manageman komplain, pelaksasaan pendidikan dan pendampingan pas habaradaan Dasean Pargass Aumah Sakit. manggsll informasi
taricait

i » sakaligus juga p
kup signifikan pada 5 sxpak fokus pamantausn dan

jiban pasien
h Sahit bedokus pada pasen, penanapan

IV.5. User Profile

Menu informasi User terdiri dari :

1. Profile
2. Logout

Menu Profile digunakan untuk melihat dan melakukan perubahan profile dari

pengguna yang masuk pada halaman terbatas.
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BAB V
PANDUAN UNTUK BPRS INDONESIA

HALAMAN BPRS INDONESIA

Pada Halaman BPRS Provinsi terdapat menu sebagai berikut :
BPRS Pengaduan Masyarakat  Pengaduan Rumah Sakit lnclluﬂPﬁIimMﬂ Indikator Pengawasan  Konten  User : bprs

1. Pengaduan Masyarakat
Menu ini berfungsi untuk melihat berbagai pengaduan Masyarakat yang masuk

2. Pengaduan Rumah Sakit

Menu ini berfungsi untuk melihat berbagai pengaduan Rumah Sakit yang
masuk

3. Indikator Penilaian Mandiri

Menu ini berfungsi untuk melihat isian Assestment Penilaian Mandiri oleh
Rumah Sakit

4. Indikator Pengawasan
Menu ini berfungsi untuk melihat dan memberikan penilaian pengawasan oleh
BPRS atas Rumah Sakit. ( Untuk saat ini menu ini belum diaktifkan )

5. Konten
Menu ini berfungsi untuk menuliskan berita dan kegiatan

6. User Profile
Menu ini berfungsi untuk melakukan perubahan pada Profil User
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V.1. Pengaduan Masyarakat
Pada menu Pengaduan masyarakat seperti yang terlihat pada gambar berikut :

4+ 2 o = @ bprskemkes.goud/v1/ndesphp v (

BPRS [ orgucian Rumn Skt Indkator Penision Mandi Indiator Porgawasan  Korten  User - bore

Ringkasan Pengaduan Masyarakat

No  Mama Provinsi JmiPengaduan  JmiBemTL  JmTLRS JWTLBPRS.P  JWTLBPRS  JmiSelesai
1 ACEH

SUMATERA UTARA

SUMATERA BARAT

RiAL

3

4

L} JAMBI
] SUMATERA SELATAN

i BENGKULU

B LAMPUNG

9 KEPULALIAN BANGKA BELITUNG
10 KEPULAUANRIAL

Menampdkan 1-10 dari 34 hasd

1 2 3 4 »

Pada menu ini terdiri dari 2 bagian yaitu :
1. Ringkasan Pengaduan Masyarakat pada Setiap Provinsi
Ringkasan Pengaduan Masyarakat memberikan informasi :
e Jumlah Pengaduan yang masuk
e Jumlah Pengaduan yang belum dilakukan Tindak Lanjut
e Jumlah Pengaduan yang dilakukan Tindak Lanjut oleh Rumah Sakit
¢ Jumlah Pengaduan yang dilakukan Tindak Lanjut oleh BPRS-P dan
e Jumlah Pengaduan yang dilakukan Tindak Lanjut oleh BPRS
e Jumlah Pengaduan yang telah Selesai
Informasi Ringkasan ini merupakan informasi pengaduan masyarakat pada
setiap Provinsi.

2. Daftar Pengaduan Masyarakat pada Provinsi
Daftar Pengaduan Masyarakat merupakan informasi Detail dari setiap pengaduan
yang masuk.
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« >+ C ¥ 0O

bprskemkes.goad 1 inde

Daftar Pengaduan Masyarakat

No Aduan Kab ! Kota Pengadu
MAS1465878323 KABUPATEN LAHAT
MAS1468385852 KABUPATEN BEKAS|
MAS 1462182453 KABUPATEN BEKASI
MAS14T 1827738 KABUPATEN BANDUNG
MAST4T182TT50 KABUPATEN BANDUNG
MAS1471827753 KABUPATEN BANDUNG
MAS14T1027T50 KABUPATEN BANDUNG
MAS14T 1927763 KABUPATEN BANDUNG
MAS1ATIB2TT6T RABLPATEN BANDUNG

RS Aduan

RSU LAHAT

RS HARAPAN KEL UARGA JABABEKA
RS HARAPANKELUARGA JABABEKA
RSUD CICALENGKA

RSUD CICALENGKA

RSUD CICALENGKA

RSUD CICALENGKA

RSUD CICALENGKA

RSUD CICAL ENGKA,

Waktu

2016-09-25 23 40.50

2016-09-25 23 40°50

2016-08-25 234051

2016-08-25 234052

2016-09-25 2342 57

2016-00-25 234308

2016-08-25 23 40 52

2016-09-25 23 40 52

20181007 1232 4

Status Detail

" B AP P D Y

o

Adapun untuk melihat detail dari pengaduan dengan meng-klik tanda £ dan akan
muncul tampilan

« » CF O

bprs kemkes.goud ' L imdexphp

No Aduan MAS 465572323
Waktu 2016-08-25 23 4050
N 19620306201020001
Mama Pengady (112K EUKHOR!
Nomor Kontak 081234857388
Mama Prov SUMATERA LTARA
Nama Kabkoi KABLPATENMNIAS
Alamal Way Kanan 28

Is1 Aduan

History Tindak Lanjut Pengaduan

EPRS  Pengadusn Mesyerskat  Pengaduan Rumsh Skt Indikator Penilaian Mandin

Pengaduan Masyarakat dengan No Aduan : MAS1465879323

Indikator Pengawasan ~ Konten User: bprs

v @
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V.2. Pengaduan Rumah Sakit

Pada menu Pengaduan Rumah Sakit terdapat menu sebagai berikut :

+ + € B2 O bpokemkesgoidvisnoexphp L J @
BPRS  Pengadusn Masyarskai  Pengedusn Rumsh Sakit Indiketor Peniimian Mandini  Indikaor Pangowesan Konten  User * by
|
Daftar Pengaduan Rumah Sakit
Nm Id
Id Pengaduan  Waktu Nm Rs Satker Prop Isi Aduan
HOS146e778268 S0 0013 Test g’
144424 *
2016-07-28 A
HOS 1468781030 PATY BRJS Tigah malayan Langgapan pasen ]
153030 ®
., 20160720 RS HARAPAN s
HOS 1463781867 2 i PJS dipersuiit
154427 KELL JABABEKA BPJS X Pelayanan Kartu BPJS dipersull =
m i} i P, Abdul 3
HOS14T1028000 S0'808-23 RS HARAPAN gpss 3g  TeToanatPasien yang dioiak menggunakan Kart BPJS a n Abdu P,
115342 KELUARGA JABABEKA Basid *
161122 19720101200011222 ]
HOS147OTEE57T Zl:l‘t‘: 1122 RS HARAPAN P — Layanan Masyarakata n Saefullah dengan NIK 1872010 P
12257 KELUARZA JABABEKA ditolak menggunakan karlu BPJS %
el S }

Pada menu ini terdapat informasi No Aduan, Waktu, Nama Rumah Sakit yang
mengadu, Nama Instansi yang teradu dan Isi Aduan. Untuk melihat detail
informasi dapat melakukan dengan meng-klik tanda £ sehingga tampil.

« - = 0 ::-:l;nkes.gmd"-ls-:eL;i-: @

BPRS  Pengacdusn Mesyarskai  Pengadusn Rumsh Saiit  Indikestor Persiaian Mandir Indikator Pengawasan Konten User - bprs

‘ Pengaduan Hospitals  HOS 1463781857

View PengaduanHospital #HOS1469781867

I Pengacuan  HOS1455TE1EET
Wakiy 2016-07-28 154427
MRy 3016388
Tiguan Pengaduan 00000
isi Aduan  Pelsymnan Kartu BPUS dipersult
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V.3. Indikator Penilaian Mandiri

Pada Menu Indikator Penilaian Mandiri merupakan menu untuk menyajikan

informasi hasil penilaian mandiri oleh Rumah Sakit. Adapun hasil tampilan pada
menu tersebut sebagai berikut:

« > B O kemkes.god vl mdes php v @
BPRS  Pengaduan Masyarsiat Pengacuan Rumah Salit Indikator Peniisian Mandii Indilkaior Pengawasan  Konten  User - bprs ‘
Daftar Laporan Self Assestment Rumah Sakit 1
: |
. Dari Cek Dari Cek 10 EJ
No. Nilai %) Bulan Tahun RS  Propinsi Propinsi Pusat Propinsi Rumah Sakit }
1 E d (B (B @ B
l 1 2874 November 016 o JAWABARAT RS Marapan Keluarga Jababeka L ™
2 678  sepember 2015 JAWABARAT  RSU DrHasan Sadihin @@ '
3 178 Sepember 2015 ACEH RSUD Simeulue LI
4 178 September 2015 ACEH RSUD Acen Singhil W™
L} b 4 rasd

Pada menu ini dapat diperoleh informasi penilaian yang terdiri dari Total hasil
penilaian, Bulan pengisian selfassestment , tahun, tanggal update, serta saran
yang dituliskan. Untuk melihat informasi detail dapat dilakukan dengan meng-klik
tanda £ sehingga muncul tampilan :

« 5 C B ® bpekemkesgoid/ilindesphp v @
BPRS  Pengacusn Masysrmkat Pengadusn Rumah Sakit Incikator Penilaian Mandii Indikator Pengawasan ~ Konten  User : bprs :l
« Laporan Assessment RS.Harapan Keluarga Jababeka bulan November 2016 |

« Surveyor RS.Harapan Keluarga Jababeka |
2 |
[ ;-'.\ g

% - PENERAPAN HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN \

PENERAPAN HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN Instrumen Pengamatan
1 PENERAPAN HAY. DAN

KEVIAJIRAN PASIEN 1. Terdapat informas) pada publik di

2 PENERAPAN HAF DAN peroleh informasi al tata tertlb dan | o sak tentang: @
KEWAIBAN RUMAH SAKIT

peraturan yang berlaku di rumah sakit
3 ETIKA RUMAH SAKIT nl

4 PENERAPANETIKA 2, Terdapet infermasi di RS tentang H
PROFESI

5 FENANGANAN

PENGADUAN m

rurnah sakit dan regulasinya

£ HEPATUHAN N
PENE AAPAN PERATURAN 3. Terdapat informasi di RS Lentang
PERUNDANG - UNDANGAN Lembar hak pasien untuk rawat jalan

YANG TERKAIT DENGAN

dan rawat inap
RUMAH SAKIT

4. Terdapat informasi di RS tentang

Pemberstahuan daftar tunggl untuk

emeriksaan disgnostik dan bedah
L — 4 S | pemerihspsn disgnosbk danbedah |
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Rumah Sakit diharapkan mengisi laporan penilaian ~mandiri  (self
assessment)pemenuhan hak dan kewajiban pasien secara online di web BPRS
(sesuai dengan permenkes No 88 Tahun 2015 tentang Pedoman Pengawasan,
Sistem Pelaporan, dan Sistem Informasi dalam Penyelenggaraan, Pembinaan dan
Pengawasan Rumah Sakit oleh BPRS) yang terdiri dari

1. Penerapan Hak dan Kewajiban Pasien

Penerapan Hak dan Kewajiban Rumah Sakit

Etika Rumah Sakit

Penerapan Etika Profesi

Penerapan Peraturan Perundang-Undangan

Penerimaan dan Penanganan Pengaduan secara online di situs resmi BPRS
atau Rumah Sakit dengan cara mediasi, dll

A

V.4. Konten

Pada menu konten berfungsi untuk melakukan pemberitaan dan menuliskan
kegiatan-kegiatan dengan penjelasan singkat.

| + ¢ 5 @ o Eemkes gosd, 1 ndes phg 9 e B ¥
BPRS  Pengadusn Masyarskal Pengsduan Rumah Saki  Indikator Penllalan Mandini  Indlkaior Pengawasan  Konten  Liser : bprs.dy
Kelola Benta
{
|
{
BERITA + Tamban Berita |
No Title Kategori Kata Kunel Status Sticky Create Time  Detil
1 Launcing BPRS Published ¥ 31 May 2016 ] ot |
Launching BPRS b
F Published 03 Oct 2016 € A
Jawa Baral e v S &4 |
Penanganan
Ketuhan Pasien ¥’
3 uiteng P RS Anu Published y 200 { r
RS Anutapura cieh Sukteng. Pasien i v 08 May 2017 @ o0 |
I BPRS Sulteny 1
|
1 Fang aian
4 Kumyungan RS cleh  Kegiatan BPRS DIY Published v 09 May 2017 <Y a0
BFRS DIY |
! Revitalisas: Peran |
] Dewan Penganas '|

Untuk melakukan pemberitaan dengan menggunakan tombol tambah berita.
Sehinga muncul tampilan sebagai berikut.
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oY ®3E @
Konlen  User bors diy

BPRS  Pengaduan Masyarakat  Pengaduan Rumah Sakt  Indikalor Peniaian Mandii Indikator Pengawasan

Create Fost

Post Baru ‘
Fields with * are requured : Ii
Tithe * .!
|
i
Comtent” X &R o A IR R -
Pamgngh v Fortfamly - fome v Ae[% = @ E3
B/ Uus gx38 =iz-xxe e X B

Informasi yang wajib diisikan untuk melakukan pemberitaan yaitu Judul Berita, Isi
Berita dan Status berita. Untuk menambahkan gambar pada berikta dapat
menggunakan icon seperti gambar dibawah.

BB

[ sisipkan/Ubah Gambar i

Sedangkan untuk melakukan perubahan berita dapat dilakukan dengan tombol

update dengan icon [g pada judul yang akan diubah. Sehingga muncul seperti
tampilan berikut.
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Q\ ;dlm l
Itms Update Post % |

BPRS  Pengaduan Masyarakal  Pengaduan Rumah Saki

Ranghpian Kunjungan RS oleh BPRS DIY  Update

Fralds with * are required

+ + C B O bpolemkesgoidlindes phe

UPDATE BERITA Rangkaian Kunjungan RS oleh BPRS DIY

Indikalor Penilaian Mandir

Indikator Pengawasan

Konten  Liser © bprs diy

omplain,

L Rangkaian Kunjungan RS oleh BPRS DIY l
Content® X |y BB & m % RPN e =
] | a A — ==y = 5
Paragraph v || Foctfamiy v | Fontsize v :A;vig.v F e €
B/ us & @@ =iz x e« =2 H
Badan Pargawas Rumsh Sakit di Daarsh Istimaws Jogiakarts telsh malakukan kunpungan superviai ke semus Rumesh sakit & DIV sejak é
tahun 2013, Sebanyak 73 Rumah Sakit yang beroperasi di witayah DIY sudah dikunjungl dan mendapatican pambimbingan serta
ingan dalam upaya mm palaysran dan hi hak pasien.
Sispsrvisl BPRS DIV ki salah satu upays untik ghi halk dun b sien , sakaligus jugs oh
hak dan kewajiban mrul'i‘!...uull Eur‘mqlﬂ.rum:ndln parubahan yang cukup pgnifiten pacs 3 aspek Fokus pemantauan dan

ini eukup menggembsrakan. Fokus pemantsusn BARS DIY pads aspek muty peleyanan Rumah Sakit bafokus pads pasien. pererspan
dickksn dan perdamping i

g
tarkait pamenuhan hak rumah skt

| ¥umngan Suparvisi RS BPRS DIY

[ Dewan Fang Aumah Sakit. manggali infermasi

V.5. User Profile

Menu informasi User terdiri dari :

1. Profile
2. Logout

Menu Profile digunakan untuk melihat dan melakukan perubahan profile dari
pengguna yang masuk pada halaman terbatas.
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